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1. Uvod

Projekat “WWII-MONUMENTSEE - Procena
spomenika posvecenih II svetskom ratu u
jugoisto¢noj Evropi kako bi se razvio novi
regionalni turisti¢ki proizvod/ kulturna ruta”
(u daljem tekstu WWII-MONUMENTSEE) koji
je sproveo EXPEDITIO finansiran je sredstvima
obezbedenim kroz Projekat za razvoj i promociju
turizma Saveta za regionalnu saradnju (Regional
Cooperation Council - RCC). Ovaj projekat
Saveta za regionalnu saradnju finansira Evropska
unija, a sprovodi se u nastojanju da doprinese
rastu i konkurentnosti $est ekonimija Zapadnog
Balkana pomazudi razvoj i promociju zajednicke
regionalne kulturne i avanturisticke ponude

u turizmu. Ova procena je jedan od rezultata
projekta WWII-MONUMENTSEE.

Projekat WWII-MONUMENTSEE je
implementiran u periodu novembar 2018. - jun
2019.

Podruc¢je sprovodenja projekta: Albanija, Bosna
i Hercegovina, Kosovo', Crna Gora, Srbija i

Severna Makedonija.

Spomenici posveceni II svetskom ratu na

podrudju jugoisto¢ne Evrope predstavljaju

1 Ova oznaka ne prejudicira stavove o statusu i u skladu je
sa Rezolucijom 1244/1999 Saveta bezbednosti Ujedinjenih
nacija i Misljenjem Medunarodnog suda pravde o

Deklaraciji o proglasenju nezavisnosti Kosova

znacajan potencijal za razvoj regionalne kulturne
turisticke rute. Ovi spomenici, koji su u velikom
broju nastali u periodu nakon II svetskog rata na
celoj teritoriji bive Jugoslavije i Albanije su pre
svega memorijali antifadisticke borbe, ali i mnogo
vide od toga. Mnogi od njih imaju i izuzetnu
umetni¢ku vrednost. Nakon promena koje su

se desile 90-ih godina XX veka na podrudju
jugoisto¢ne Evrope dolazi do zanemarivanja
ovih spomenika $to je dovelo do zapustenosti
usled prestanka njihovog odrzavanja, a u

nekim slucajevima i do devastacije ili potpunog
uniStavanja. Ponovno interesovanje za ove
spomenike pocinje se javljati od 2006, kako kod
stranih umetnika i istrazivaca, tako i kod onih sa
prostora jugoistocne Evrope. Osim toga, znacaj
spomenika posvecenih II svetskom ratu ponovo
se poceo otkrivati i u svetlu turizma. Medutim,
sve ove inicijative i aktivnosti su sporadicne,
nesinhronizovane. One ¢e$ée dolaze sa strane, a
ne iz zemalja u kojima se nalaze. Stoga ne postoji
jedinstveni turisti¢ki proizvod, ni u okviru
zemalja pojedinac¢no, niti u okviru regiona
jugoisto¢ne Evrope. Osim toga, informacije o
ovim spomenicima nisu objedinjene na jednom
mestu, niti postoji detaljna analiza njihovih
vrednosti, stanja, kao i potencijala za razvoj

turisti¢kih ruta.

Specifi¢ni cilj projekta WWII-
MONUMENTSEE je: sprovedena pocetna

faza u razvoju novog regionalnog turistickog
proizvoda/ kulturne rute — spomenici posveceni
IT svetskom ratu — na podrudju jugoisto¢ne

Evrope, kroz izradu procene. Opéti ciljevi

projekta su: razvijen novi regionalni turisticki
proizvod/ kulturna ruta - spomenici posveceni
IT svetskom ratu — na podrudju jugoisto¢ne
Evrope; unapredenje (zaposljavanja i odrzivosti)
regionalnog turizma na podrucdju jugoisto¢ne
Evrope, kroz razvoj novog turistickog proizvoda/
kulturne rute; doprinos ekonomskom rastu
regiona jugoisto¢ne Evrope kroz jacanje

regionalnog turizma i kulturnih ruta.

Aktivnosti koje su realizovane tokom projekta
WWII-MONUMENTSEE obuhvatile su
sledece: formiranje regionalnog ekspertskog
tima i definisanje koncepta i metodologije

rada; istrazivanje i prikupljanje podataka

u 6 ekonomija jugoisto¢ne Evrope i izrada

6 pojedina¢nih “Procena spomenika

posvecenih II svjetskom ratu za formiranje
novog regionalnog turistickog proizvoda/
kulturne rute u jugoisto¢noj Evropi” od strane
odabranih istrazivaca; organizovanje regionalne
ekspertske radionice; izrada regionalne
“Procene spomenika posvecenih II svetskom
ratu u jugoisto¢noj Evropi za formiranje novog
regionalnog turistickog proizvoda/ kulturne rute
u jugoistocnoj Evropi” i distrubucija rezultata

projekta svim zainteresovanim stranama.

Izrada 6 pojedina¢nih “Procena spomenika
posvecenih II svetskom ratu za formiranje
novog regionalnog turistickog proizvoda/
kulturne rute u jugoisto¢noj Evropi” je

obuhvatila sledece aktivnosti i segmente:

o+ Pregled generalnog stanja spomenickog
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nasleda WWII koji nudi opstu sliku o
tretmanu ovog segmenta kulturne bastine

u 6 ekonomija, uklju¢ujuéi: zakonski okvir
koji regulise zastitu, upravljanje i odrzavanje
spomenika WWII; institucije/klju¢ne aktere
odgovorne za zastitu, upravljanje, odrzavanje,
promociju spomenika WWII; zvanican
spisak / bazu podataka spomenika WWII;
dosadasnje inicijative (umetnicki projekti,
istrazivanja, promocija, aktivizam...);
pregled zainteresovanih strana / stejkholdera;
generalni osvrt na ukupno stanje spomenika
WWILI: zastitu, odrzavanje, kori$¢enje,
upravljanje i turisticku valorizaciju.

o Analiza prosirene liste spomenika uradena
je na osnovu zvani¢nih spisakova zasti¢enih
spomenika WWII u pojedinim ekonomijama,
kao i na osnovu List of Proposed Sites for
WWII Monument Route koja je dostavljena od
strane Regional Cooperation Council, a koja
je obuhvatala ve¢ odabranih 40 spomenika
koje je svakako trebalo ukljuciti.> Analiza

prosirene liste spomenika je izvr$ena na

2 Spisak koji je dostavljen od RCC je obuhvatao 40

spomenika:

Albanija: Skadar, Kaméz, Majka Albanija (Tirana), Pezé e
Vogél, Bérzhité, Elbasan, Pishkash

Bosna i Hercegovina: Spomen-park Vraca (Sarajevo),
Spomenik u Vogos¢i, Spomen muzej bitke na Neretvi
(Jablanica), Partizansko groblje u Mostaru, Spomenik na
Sutjesci (Tjentiste), Zenica, Novi Travnik, Jajce, Sanski

Most, Kozara (u blizini Prijedora), Banja Luka



osnovu dogovorenih kriterijuma®. Prose¢an

Kosovo*: Pri$tina (gradsko jezgro), Spomenik u Brezovici,
Severna Mitrovica, Groblje partizanskih mucenika, brdo

Maticani, Pri$tina

Crna Gora: Spomen obelezje u Dolima, Spomenik u
Niksi¢u, Spomenicki kompleks na Barutani (Podgorica),

Spomen dom u Kolasinu, Spomenik u Beranama

Srbija: Jevrejsko groblje (Beograd), Spomen-park Jajinci,
Spomenik na K osmaju, Spomenicki kompleks Cacak,
Spomenicki kompleks Kadinjac¢a (u blizini UZzica), Spomen-
park Bubanj (Ni§), Spomen-park Sumarice (Kragujevac),

Spomen-park Revolucije (Leskovac)

Republika Severna Makedonija: Spomenik Zrtvama
zemljotresa u Skoplju, Spomen-kosturnica u Kicevu,
Makedonium (Krusevo), Spomenik u Prilepu, Spomen-

kosturnica u Velesu

3 Kriterijumi su bili slede¢i:

VIZUELNI I ESTETSKI KVALITETT: apstraktna forma;
oblici koji se suprotstavljaju konvenciji tradicionalnih
spomenika; forme koje kriju dublje simbolicko i/ili
univerzalno znacenje iza svog apstraktnog oblika; koje su
kreirali ¢uveni, poznati ili vrhunski umetnici tog doba
ISTORIJSKI I KULTURNI ZNACAJ: spomenici koji
govore o univerzalnim dogadajima savladavanja nevolja i
porazavanja neprijatelja; fokusirani na ljudski nivo/pobedu
ili tragediju civila; opisuju zanimljive dogadaje koji su malo
poznati van odredenog podrucja

PRIRODNA LEPOTA: dati prednost spomenicima koji se
nalaze u izuzetnom prirodnom okruzZenju; dati prednost

spomenicima koji se nalaze u blizini nacionalnih parkova,

broj spomenika koji su se nasli na prosirenoj
listi iznosi 20 po ekonomiji.

 Predlog potencijalnih ruta za svaku
ekonomiju dat je na osnovu Sire liste
spomenika. Prepoznate su mogucnosti za
razlicite nivoe ruta: regionalna/e ruta/e,
rute u okviru zemalja, lokalne rute. Takode
sagledane su razli¢ite teme, medu kojima su:
umetnicka vrednost, autor(i), poznate li¢nosti,
veli¢ina spomenika, pojavljivanje u filmovima,
potencijal za planinarske obilaske, antifasizam
i dr. Osim toga, sagledane su i mogucnosti za
uklju¢ivanje spomenika u ve¢ postojece rute ili

u turisticku ponudu okruzZenja.

slikovitih reka, itd.; dati prednost spomenicima koji se
nalaze na mirnim mestima daleko od drugih turistickih
guzvi

TURIZAM: promovisu turizam u nedovoljno razvijenim
podrucjima

STANTJE: u podruc¢jima gde nema politickih/religijskih/
etnickih tenzija ili nasilja; u podru¢jima koja nisu ugrozena
minama ili drugim opasnim napravama; podrucja

koja su relativno netaknuta i preko kojih nije opasno ili
rizi¢no prolaziti; spomenici su u razumnom stanju reda i
oc¢uvanosti; nisu preterano unisteni ili vandalizovani
PRISTUPACNOST: nalaze se u razumnoj blizini
prometnih i dobro odrzavanih puteva ili autoputeva,
nalaze se u razumnoj blizini turisti¢kih usluga (smestaj,
hrana, gorivo, itd.); mogu ih pronadi turisti koji ne poznaju
podrucje; potpuno dostupni veé¢i deo godine, osim u

slu¢aju ekstremnih vremenskih uslova.

 Detaljna analiza odabranih spomenika
uradena je na osnovu sprovedenih analiza za
po 10-12 spomenika u svakoj ekonomiji. Ovi
spomenici su bili delom na Listi dostavljenoj
od strane RCC-a kao i na prosirenoj listi
spomenika po izboru istrazivaca. Detaljna
analiza je uradena na osnovu formulara koji je
definisan od strane regionalnog ekspertskog
tima.

o Spisak literature i aneksi su dati uz svaku
procenu, a uklju¢uju izmedu ostalog: zvani¢an
spisak zasticenih spomenika WWII; spisak
zainteresovanih strana / stejkholdera; dodatni
materijal znacajan za pregled generalnog

stanja spomenickog nasleda WWII

Na osnovu individualnih Procena u 6 ekonomija
uradena je zajednicka, regionalna procena
za formiranje novog regionalnog turistickog

proizvoda pod nazivom: “Smernice
za razvoj kulturne rute spomenika

posvecenih II svetskom ratu u

jugoisto¢noj Evropi”.
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mogucih transnacionalnih tema za kulturnu
rutu spomenika posvecéenih II svetskom ratu u
jugoisto¢noj Evropi;

Konsultacije sa timom zaduZenim za
realizaciju projekta WWII MonumentSEE,
timom regionalnih stru¢njaka i timom
istrazivaca;

Predstavljanje nacrta regionalne procene

na regionalnoj ekspertskoj radionici,
procena komentara o kojima se razgovaralo
tokom radionice i ukljucivanje relevantnih
komentara u konac¢nu verziju preporuka

za ukljuc¢ivanje spomenika posvecenih

IT svetskom ratu u jugoisto¢noj Evropi u
sertifikovane kulturne rute Saveta Evrope;

Definisanje preporuka za:

- ukljucivanje spomenika posvecenih II

svetskom ratu u jugoisto¢noj Evropi u

Ove smernice uradene su na bazi analize postojece situacije
i preporuka za dalje korake za kreiranje potencijalnih

turistickih ruta spomenickog nasleda II svetskog rata.

Prikazani su koraci koje treba preduzeti da bi se te rute

Proces izrade zajednicke, regionalne

procene obuhvatio je sledece:

realizovale, ukljuc¢ujudi: upravljanje turistickom rutom,

marketing i promociju, odrzivi razvoj, te koordinaciju svih

« Pregled 6 nacionalnih procena prekograni¢nih, odnosno regionalnih subjekata koji su

(Albanija, Bosna i Hercegovina, ucesnici kulturne rute. Posebna paznja data je sertifikaciji

Kosovo*, Severna Makedonija,

kulturne rute, kao i mogucéem ukljucivanju u postojece

Crna Gora i Srbija) koji je uradio kulturne rute. Spomenicko naslede u regionu ima izuzetan

tim istrazivaca zaduzenih za
izradu “Procene spomenika
posvecenih II svetskom ratu
u jugoisto¢noj Evropi” i

identifikovanje regionalnih i

potencijal za izradu regionalne rute pratec¢i navedene

kriterijume, uz obezbedivanje dodatnih informacija o
infrastrukturi i suprastrukturi i uklju¢ivanje turoperatora i
turistickih agencija, koji bi uc¢estvovali u finalizaciji itinerera,

a kasnije i u distribuciji istih.




postojece sertifikovane rute Saveta Evrope;

- ukljucivanje spomenika posvecenih II
svetskom ratu u jugoisto¢noj Evropi u
postoje¢u nacionalnu turisticku ponudu

zemalja jugoistocne Evrope;

- izradu regionalnog turistickog proizvoda
/ kulturne rute spomenika posvecenih II

svetskom ratu u jugoisto¢noj Evropi.

Autorka ovog dokumenta je Jasmina Beljan

Iskrin.

2. Geopoliticki
kontekst
Zapadnog
Balkana

2.1. Drustveno-
ekonomski kontekst
Zapadnog Balkana

Sest drzava Zapadnog Balkana (Albanija, Bosna
i Hercegovina, Kosovo*, Crna Gora, Severna
Makedonija i Srbija) male su ekonomije koje
umnogome zavise od finansijske podrske

i samim tim im je potrebna intenzivnija
regionalna saradnja. Ovu ideju podrzava

i Strategija Evropske komisije za Zapadni
Balkan, dok je potencijalno ¢lanstvo u EU
medu najznacajnijim inicijatorima promena u
regionu. Proces pridruzivanja EU predstavlja
jedini instrument i alternativu za sprovodenje
nepovratnih reformi i proces drzavne

konsolidacije na Zapadnom Balkanu.

Zajednicki kulturni prostor i zajednicko se¢anje
predstavljaju veliku komparativnu prednost

za saradnju na podrudju Zapadnog Balkana.
Medutim, oni su ujedno i izvor najvecih izazova
koji nastaju u odnosima izmedu pojedina¢nih
drzava, posebno nakon raspada Jugoslavije.

Bududi da se region nalazi na raskrsnici
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civilizacija, oziljci proslih sukoba su jos vidljivi,
dok je zajednicko naslede jo$ uvek vise faktor
podele nego kohezije. Sporni diskursi o proslosti
bili su jedan od najsnaznijih mehanizama za
podsticanje sukoba koji su doveli do raspada
Jugoslavije. Stoga se jedinstveno naslede ranije
namerno napadalo i unistavalo, zajedno

s tragovima zajednicke, multikulturalne
jugoslovenske proslosti. Spomenici posveceni
Drugom svetskom ratu, koji se odnose na
zajednicku proslost (i drzavu), nisu obuhvaceni
memorijalnim praksama, niti im se na adekvatan
nacin priznaje potencijal za razvoj turistickih
proizvoda i destinacija. U retkim sluc¢ajevima
kada se nesto sli¢no pokusalo, najcesce
koristeni pristupi nisu izlazili iz zone komfora,
svrstavajuci ovaj segment nasleda u kategoriju
univerzalnih turistickih proizvoda. Na ovaj
nacin se izbeglo bavljenje procesima i razli¢itim
osporavanjima i nesuglasicama vezanim za
kulturnu bastinu, te se nisu razvili konkurentni
i jedinstveni turisticki proizvodi utemeljeni na
kulturnom i istorijskom nasledu, pre svega na
spomenic¢kom nasledu posve¢enom Drugom

svetskom ratu.

Saradnja izmedu drZava u regionu se danas

$iri zahvaljujudi brojnim inicijativama koje
dolaze s vrha, ali i s lokalnog nivoa. Prvobitni
fokus regionalne saradnje — prevazilazenje
posledica proslih konflikata — sada se pomera ka

ekonomskom rastu i razvoju.

Turisticke politike razvijene su u svim zemljama

Zapadnog Balkana, ali jo$ uvek postoji snazna



potreba da se osigura veca konkurentnost i
odrzivi rast turizma. Ulazu se znacajni napori da
se pro$iri tip i raspon turisticke ponude vezane
za prirodne i kulturne resurse, ali ogranicenost
finansijskih sredstava opredeljenih za ove

potrebe predstavlja ozbiljan izazov.

Zemlje Zapadnog Balkana su, u izradi

zakonskih re$enja, pokazale posveéenost
registrovanju kulturnih dobara, medutim,
klju¢ni dokumenti za zastitu i razvoj kulturnog
nasleda na ogranicen nacin tretiraju veze izmedu
kulturnog nasleda i turizma. Iz ovih razloga,

bilo bi znacajno ista¢i snaznu povezanost
izmedu strategija kulturnog nasleda, turizma i

ekonomskog razvoja u Sirem smislu.

Zbog veli¢ine regiona, turisti ¢esto zele

da posete dve ili viSe drzava Zapadnog
Balkana. Turizam stvara nove mogucnosti

za zaposljavanje (rast zaposlenosti, posebno

na sezonskim trzi$tima rada), stimuliSe
preduzetnistvo, privlaci sredstva i investicije,
podrzava ekonomski razvoj, te jaca blagostanje
gradana/ki. Uspostavljanje snaznih veza
izmedu strategija kulturnog nasleda, turizma

i ekonomskog razvoja u Sirem smislu je zato
od velike vaznosti. Integrisan pristup razvoju
novih (kulturnih) ruta i turistickih proizvoda
predstavlja znacajan potencijal za povecanje
benefita u smislu povecane odrzivosti i inkluzije,

te ve¢ih uticaja na ekonomski razvoj.

Medutim, vrednost kulturnog turizma nije samo

ekonomska, ve¢ ima i drustveni uticaj. Kulturni

turizam posetioce izlaze novim idejama,

konceptima i na¢inima zivota.

Dalji rast i razvoj mogu se ostvariti
uspostavljanjem ravnoteze izmedu razvoja
turizma i kulturnog razvoja, uzimaju¢i u

obzir i njihove preduslove, kao $to je na

primer dostupnost radne snage, postojanje
infrastrukture i uspostavljanje jakih veza izmedu
javnog, privatnog, akademskog i civilnog

sektora.

2.2. Regionalna,
meduregionalna i
makroregionalna
saradnja

Evropska unija je razvila razli¢ite okvire za
uklju¢ivanje zainteresovanih strana u ostvarenje
vece kohezije, ujednac¢enog regionalnog razvoja i
koordinacije medu svojim drzavama ¢lanicama,
ali i sa tre¢cim zemljama. Svi uspostavljeni
instrumenti su podrzani adekvatnim
strategijama, koje, s jedne strane, osiguravaju
integrisane okvire, a sa druge, podrsku politickih
platformi koje garantuju dobro upravljanje

i videsektorsku, visekorisnicku saradnju na

razli¢itim nivoima.

Kao jedan od novijih mehanizama saradnje,
makroregionalne strategije (MRS) Evropske
unije nastale su iz potrebe za pronalazenjem
ciljanih resenja za zajednicke drustvene izazove.
Naime, MRS se bave onim pitanjima na koja
drzave nisu u stanju da odgovore same, ve¢

su za to potrebni transnacionalni napori. One
pokrivaju velika geografska podrudja i ciljano
osnazuju koordinaciju aktera, politika i resursa u

okviru svojih transnacionalnih programa.

Makroregionalni proces zasniva se na tri klju¢na

elementa:

a) Strategija — posvecena prevazilaZenju
fragmentacija kroz transnacionalnu i

medusektorsku saradnju;
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b) Platforma - uspostavljena od strane grupe
posvecenih aktera (koji predstavljaju relevantne
upravljacke nivoe) u cilju zajednic¢kog bavljenja

makroregionalnim pitanjima;

¢) Plan puta - u vidu dogovorenog nacina
saradnje i ostvarenja postavljenih ciljeva, meta i

indikatora.

Trenutno su uspostavljene i aktivne cetiri
makroregionalne strategije: Strategija EU za
Dunavski region (EUSDR), Strategija EU za
Jadransko-jonski region (EUSAIR), Strategija
EU za Alpski region (EUSALP) i Strategija EU
za regiju Baltickog mora (EUSBSR). Od toga, dve
su izuzetno vazne za oblast Zapadnog Balkana:
Strategija EU za Dunavski region (EUSDR)

i Strategija EU za Jadransko-jonski region
(EUSAIR).

1. Strategija EU za regiju Baltickog mora
(EUSBSR) prva je MRS u Evropi koju je
odobrio Evropski savet 2009. godine. Strategija
je podeljena na tri cilja, koji predstavljaju i tri
klju¢na izazova Strategije: spasavanje mora,

povezivanje regije i povec¢anje prosperiteta.

2. Strategija EU za Dunavski region (EUSDR)
usvojena je 2010. godine i podrzana od strane
Evropskog saveta 2011. godine. Ona ima za cilj
da na najbolji nacin iskoristi postojece izvore
finansiranja EU za postizanje zajednic¢kih
ciljeva, te povezuje devet drzava ¢lanica
EU: Nemacku, Austriju, Cesku, Madarsku,

Slovacku, Sloveniju, Rumuniju, Bugarsku i



Hrvatska; tri zemlje kandidate/potencijalne
kandidate: Bosnu i Hercegovinu, Crnu Goru
i Srbiju; i dve zemlje evropskog susedstva,

Moldaviju i Ukrajinu.

EUSDR se bavi $irokim spektrom pitanja koja
su podeljena u 4 stuba i 12 prioritetnih oblasti.
Stubovi obuhvataju Regionalnu povezanost,
Zastitu Zivotne sredine, Jacanje regiona i
Izgradnju prosperiteta, dok je jedna prioritetna
oblast (PO3) u okviru stuba Regionalna
povezanost posvecena ,kulturi i turizmu i

povezivanju izmedu ljudi®

3. Strategija EU za Jadransko-jonski region
(EUSAIR) je usvojena od strane Evropske
komisije i podrzana od strane Evropskog
saveta 2014. godine. Strategija je zajednicki
razvijena od strane Komisije i drzava i
zainteresovanih strana Jadransko-jonskog
regiona: Cetiri drzave ¢lanice EU - Hrvatska,
Grcka, Italija, Slovenija, te Cetiri zemlje
koje nisu ¢lanice EU - Albanija, Bosna i

Hercegovina (BiH), Crna Gora, Srbija.

Opéti cilj EUSAIR-a je podsticanje ekonomskog
i socijalnog prosperiteta i rasta u regiji,

kroz unapredenje njegove atraktivnosti,
konkurentnosti i povezanosti. EUSAIR se takode
sprovodi kroz Cetiri stuba: Plavi rast, Regionalna
povezanost, Kvalitet Zivotne sredine i Odrzivi

turizam.

4. Strategija EU za Alpski region (EUSALP)

je uspostavljena 2016. godine i ima za cilj

re$avanje specifi¢nih izazova u Alpima,

kao $to su balansiranje razvoja i zastite
zivotne sredine, povecanje konkurentnosti i
smanjenje teritorijalnih dispariteta. Ukljucuje
sedam zemalja: Austriju, Francusku, Italiju,
Njemacku, Sloveniju, Lihtenstajn i Svajcarsku,

odnosno njihovih 48 regija.

Prvi izvestaj o sprovodenju MRS usvojen je

od strane Evropske komisije 2016. godine, i
obuhvata 19 drzava ¢lanica i 8 drzava neclanica
EU. Izvestaj ukazuje na jednakost uces¢a drzava
neclanica EU u strategijama EUSDR i EUSAIR
(i EUSALP) u odnosu na drzave ¢lanice, $to
izuzetno pomaze promociji i zajednickom

radu drzava koje nisu ¢lanice EU na zajednicki

definisanim ciljevima.

Regionalne inicijative u oblasti turizma imaju
jaku podrsku strategija EUSDR i EUSAIR,
buduc¢i da je turizam jedan od klju¢nih sektora
za ostvarivanje vidljivih rezultat u relativno

kratkom vremenskom periodu.

Cak se i inicijative koje karakterise veliko
vlasnistvo s lokalnog nivoa sve vise $ire i postaju
dominantnije, iako im nekada nedostaje podrska

politickog nivoa.

3. Turizam na
Zapadnom
Balkanu

3.1. Kontekst

Kako putovanja i turizam nastavljaju da

jacaju na globalnom nivou, region se moze
pozicionirati tako da ima §to ve¢u korist od
povecanog interesovanja turista za nova iskustva

i autenti¢nu istoriju i kulturu koju nudi.

Prepoznate kao turisticke destinacije u razvoju,
zemlje Zapadnog Balkana su u poslednjih
nekoliko godina zabelezile dvocifreni rast, §to ih
¢ini jednim od najbrze rastucih regiona u ovom
smislu. Regija Zapadnog Balkana ima potencijal
da privuce jo$ znacajniji udeo turistickog
markera posecenosti zahvaljuju¢i svojoj

prirodnoj i kulturnoj bastini.

Medutim, da bi se osigurala ve¢a konkurentnost
i odrziv rast turizma, neophodno je imati
efikasnije institucije i mehanizme koji

podsti¢u partnerstvo sa privatnim sektorom,

te ja¢u horizontalnu i vertikalnu koordinaciju
relevantnih tela na razli¢itim nivoima vlasti i
$irom regiona. Takode potrebno je identifikovati
nacine za podelu zadataka, uloga i odgovornosti
medu drzavama ZB, ukljucujuci i budzet koji

¢e podrzati okvir za implementaciju. Drzave
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treba da preispitaju svoje specifi¢ne potrebe

za ljudskim resursima, organizacionim
strukturama i pristupima za izgradnju
kapaciteta, kako bi poboljsale efikasnost i stvorile

prostor za buduce inovacije.

U prvom koraku, potrebno je uskladiti turisticku
infrastrukturu sa medunarodno priznatim
standardima. Pristupa¢nost regiona vazduhom,
kopnom i morem zahteva znac¢ajna unapredenja
kako bi se privukao $to veci broj medunarodnih i

domacih turista.

Drzave Zapadnog Balkana morale bi stvoriti
snaznije veze izmedu strategija prirodnih i
kulturnih resursa, i turizma. Vlasti bi imale
koristi od sistemati¢nijih konsultacija s
relevantnim javnim institucijama i akterima
civilnog drustva. Takode bi trebalo da budu
otvorenije i posvecenije sprovodenju nau¢nih
istrazivanja s ciljem valorizacije neiskoristenih
potencijala nasleda — na primer, spomenickog
nasleda Drugog svetskog rata — u turizmu,
razvoja turistickih proizvoda koji se temelje na
tim potencijalima / temama, i njihovog plasmana
na trziste kao deo vece panevropske, ali i

samostalne regionalne ponude.

Profesionalizacija turisticke radne snage
predstavlja veliku prazninu u kapacitetima ovog
sektora. Svih $est drzava treba da preispitaju
postojece okvire za stru¢no obrazovanje i
prakti¢nu obuku (VET), visoko obrazovanje

i celozivotno ucenje kako bi ojacali veze sa

turizmom i uskladili ponudu radne snage sa
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potraznjom. Potrebno je takode da zvani¢ne
politike turizam ucine atraktivnijim izborom
karijere, te da ojacaju veze izmedu preduzeca i
akademske zajednice kako bi se mogli efikasnije

baviti pitanjima zaposljavanja i razvoja vestina.

Na kraju, podaci i statistike o turizmu takode se
moraju uskladiti s medunarodnim standardima
i dobrom praksom. Postoje¢i podaci moraju

biti opravdaniji i sveobuhvatniji kako bi se
mogli koristiti kao temelj budu¢em strateskom
planiranju i dono$enju odluka, te kako bi

se olaksalo pracenje sprovodenja razlicitih

inicijativa.

Od osnovnog znacaja za napredak u razvoju
regionalnih turistickih proizvoda je i poseban
naglasak na pronalazenju sinergija izmedu
sektora kao $to su transport, kultura, promocija

investicija, vestine i obrazovanje.

Investiciona politika i promocija investicija su
klju¢ni za ulaganja u turisticku infrastrukturu,
poput prevoza posetitelja do i oko destinacije,

te za osiguranje adekvatnog smjestaja, zabave i
drugih sadrzaja. Javne i privatne investicije igraju
vaznu ulogu u promovisanju atraktivnosti i
konkurentnosti jedne destinacije, kao i pruzanju
podrske malim i srednjim preduze¢ima (MSP) i

lokalnom razvoju.

Smestaj je jedan od najvaznijih elemenata
turisticke ponude i ukupnog iskustva turista.
Smestaj obezbeduju i poslovni subjekti i

pojedinci, a sve viSe ga plasiraju digitalne
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platforme za iznajmljivanje privatnog smestaja. U
lokalnim turisti¢ckim podruc¢jima, smestaj moze
biti jedan od klju¢nih ekonomskih pokretaca.
Sest drzava ZB ima koristi od prisustva i
interesovanja medunarodnih hotelskih lanaca, i
karakteriSe ih raznolikost dostupnog smestaja.
Medutim, detaljnija analiza smestaja posetilaca
zavisi od dostupnosti i ta¢nosti podataka koje je

potrebno poboljsati.

Brendiranje destinacija i razvoj proizvoda
poboljsali su turisticku ponudu, ciljajuci

na specificne segmente turistickog trzista.
Ukljuc¢ivanje privatnog sektora u kreiranje i
implementaciju politika se polako povecava.
Pobolj$anjem pristupacnosti, brendiranja i
vidljivosti, ekonomije ZB su preduzele korake
kako bi privukle vise medunarodnih posetilaca
sa trzi$ta u razvoju i iz susednih zemalja.

Medutim, ove inicijative su jo§ uvek u povoju.

Svaka drzava je preduzela korake za liberalizaciju
viznog rezima sa mnogim zemljama, uklju¢ujuci
zemlje Evropske unije (EU), Narodnu Republiku
Kinu i Indiju. Takode se uspostavljaju osnivaju
regionalni aerodromi koji privlace jeftine, kao i

neke domace prevoznike.

Sigurnost — Medunarodna konkurentnost u
privlacenju prihoda od turizma sve viSe zavisi
od kvaliteta ponude i obezbedenju sigurnog i
nesmetanog putovanja. Turisti ocekuju da sve
destinacije budu sigurne. Sigurnost i dobrobit
turista treba da budu prioritet za kreatore
politika. Pitanja sigurnosti i bezbednosti

su postala znac¢ajna poslednjih godina zbog

teroristickih akata, lokalnih ratova, prirodnih

katastrofa, epidemija i pandemija.

3.2. Performanse

Kao ideja, instrument javne politike i oblik
meduorganizacijske saradnje, kulturne rute
postaju aktuelne na globalnom nivou od
osamdesetih godina, a posebno u Evropi, u

kojoj rute prolaze prakti¢no kroz sve evropske
gradove i regije. Kulturne rute se uglavnom
razmatraju u kontekstu njihovih funkcija i
nadleznosti, posebno u pogledu geografskog
prostora koji obuhvataju; zatim vaznosti
lokalnog, regionalnog i transnacionalnog
turizma za odrzivi razvoj; kulturnih, drustvenih
i gradanskih aktivnosti; na¢ina razumevanja ruta
u lokalnim zajednicama; promovisanja razvoja
odrzivog turizma, uklju¢ujuci kulturni turizam; i

odrzivog razvoja infrastrukture.

Poziciju balkanskih zemalja u medunarodnoj
turistickoj statistici utvrduje Svetska turisticka
organizacija (WTO), koja prati i analizira stanje
medunarodnog turizma u preko 200 zemalja

Sirom sveta.

Uprkos prirodnom, geografskom zajednistvu
(Balkansko poluostrvo) i nizu slicnosti u
istorijskom i drustveno-ekonomskom razvoju,
Svetska turisticka organizacija (WTO) ne
tretira balkanske zemlje kao jedinstvenu
oblast, ve¢ kao dve turisticke podoblasti —

juznu Evropu i isto¢ni Mediteran, i centralnu i
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isto¢nu Evropu. 2015. godine, podoblast juzne
Evrope i isto¢nog Mediterana privukla je 225,2
miliona medunarodnih turista (WTO, 2016).

To ¢ini 18,9% svetskih turista. Ova podoblast

je ostvarila prihod od 175,8 milijardi dolara od
medunarodnog turizma, odnosno 14% prihoda
od medunarodnog turizma u svetu. Prose¢ni
prihod po turisti koji posecuje ovu podoblast
iznosi 780 dolara. U okviru evropske turisticke
oblasti, podoblast juzne Evrope i isto¢nog
Mediterana belezi 37,1% poseta i prima 39%
prihoda od medunarodnog turizma, dok su
rezultati ovih pokazatelja ve¢i nego u ostalim
turistickih podoblastima. Tokom 2015. godine,
balkanske zemlje posetilo je 96,716 miliona
stranih turista — 8,15% od ukupnih poseta na
globalnom nivou i 15,9% dolazaka u pripadajucu
turisticku oblast. Najposecenije zemlje su Turska

i Greka, a slijedi Hrvatska.

Najmanji broj poseta beleZi se u Severnoj
Makedoniji i Bosni i Hercegovini. Vazno je
napomenuti da male zemlje, kao $to su Crna
Gora i Slovenija, imaju znacajan broj poseta,
dok se Rumunija i Srbija, uprkos svojim ve¢im
teritorijama, ne isti¢cu znacajnim turistickim
tokovima. Jasno je da se potencijal turistickih
resursa koristi u razli¢itim stepenima u
razli¢itim balkanskim zemljama, koje
karakterisu i razli¢iti nivoi razvoja turisticke

industrije.

U odnosu na 2015. godinu skoro sve balkanske
zemlje beleZe rast poseta. Najveci je u Bosni

i Hercegovini (+ 26,5%), Rumuniji (+ 16,9%),
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Crnoj Gori (+ 15,5%), Makedoniji (+ 14,2%),
Albaniji (+ 13,3%), Bugarskoj (+ 12,7%). Shodno
tome, turizam na Balkanu se brzo razvija (+
11,9%), i znacajno je ve¢i od evropskog (+ 4,7%) i

svetskog proseka (+ 4,6%).

Vecina posetitelja dolazi iz evropske turisticke
oblasti. Razlozi njihovog dolaska su razliciti -
godisnji odmori, posete rodbini i prijateljima,
ucesée na konferencijama i sajmovima, kulturne

razmene, itd.

Prema nedavno azuriranom dugoro¢nom
pregledu i proceni buducih turisti¢kih trendova
koje izraduje Svetska turisticka organizacija
Ujedinjenih nacija (UNWTO), o¢ekuje se da

¢e broj medunarodnih turistickih poseta $irom
sveta rasti u proseku za 3,3% godisnje od 2010.
do 2030. godine. To predstavlja oko 43 miliona
medunarodnih turisti¢kih poseta vise svake
godine, i ¢ini ukupno 1,8 milijardi dolazaka

do 2030. godine. Evropa je dosledno najveci
generator medunarodnih poseta, i ocekuje se

da ¢e zabeleziti vise od 45% dolazaka u 2020,
odrzavajudi prosek rasta od 6,5%. Dok su severna
i zapadna Europa u poslednjih nekoliko godina
belezile znatno sporiji rast (severna Europa: 5%
u 2011. godini, zapadna Europa: 3% u 2011),
centralna / isto¢na Europa i sredozemna Europa
bili su glavni generatori rasta na kontinentu (u

procentima) u 2011.

Snaga turizma leZi u znac¢ajnom ekonomskom
uticaju. Prema podacima Svetskog saveta

za putovanja i turizam (WTTC) i Oxford
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Economics-a, turizam je 2011. godine generirao
9% globalnog BDP-a. Jedno od svakih dvanaest
radnih mesta (ukupno 255 miliona) Sirom sveta
se finansira iz turizma. To je 6 puta vise od
svetske automobilske industrije, 4 puta vise od
svetske rudarske industrije i 1/3 vie od svetske
finansijske industrije. U Evropi je turizam
najveci poslodavac, koji prevazilazi industriju

automobila.

Stvaranje regionalnih turisti¢kih ruta ¢e
doprineti boljem prepoznavanju znacaja turizma
u ovom delu Balkana, kao i daljem povecanju

broja turista i relevantnog prateceg sadrzaja.
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4 o Te m ats ki t u ri zam mogu izuzeti putnike od obaveze dobijanja vize.

Transnacionalni tematski turisti¢ki proizvodi

i t u ri St i E ke ru te posetiocima pruzaju jedinstveno iskustvo kroz
k a o p o kr et a é’i otkrivanje bogatstva i raznolikosti ¢itavih regija,
atraktivnosti
destinacija

a, bilo da je re¢ o Evropi ili drugim delovima
sveta, takode unapreduju sinergije i jacaju

prekograni¢nu saradnju.

Tematsko povezivanje predstavlja osnov na
kom profesionalci u turizmu, bilo iz javnog

ili privatnog sektora, izgraduju i plasiraju

4.1. Tematsko grupiranje

turisticke proizvode na trziste. Teme odgovaraju
na motivaciju putnika, bilo da se odnose na
Tematski turizam jaca identitet jedne teritorije, istoriju, hranu, zdravlje ili bilo koje drugo polje
kako interno, tako i prema spoljagnjem svetu. interesovanja.

Pomaze u koordiniranju i oblikovanju napora

lokalnih turistickih agencija i vlasti, kao i Pet tipova transnacionalnog tematskog

aktivnosti privatnih preduzeca i udruzenja. turizma — Svaki od ovih pet modela postavlja

Tematski turizam je lakge razviti tamo gde razlidite zahteve, u smislu razli¢itih vestina i

su jezik i kultura zajedni¢ki, odnosno unutar resursa, te se u odnosu na to mora razvijati i

homogenih podrugja, a posebno u okvirima prodavati na razlicite nacine.

jedne administrativne celine. Razvoj turizma je

TS . o 1. Lokalne prekogranicne inicijative. Ovo je
slozen ¢ak i u istoj zemlji, a prelazak politickih prekog ) J
. . . T najjednostavniji slucaj: dva ili vide regiona ili
granica, bilo unutar jedne drzave ili onih

. . rada odvojena granicom prepoznaju interes
medunarodnih, dodatno ga otezava. & jena g prepozia)

za razvoj i promovisanje turizma na osnovu
Transnacionalni tematski turizam je jos uvek u zajednicke teme.

ranim fazama razvoja. Vrlo je malo slucajeva i

. . . - 2. Iti ii i koridori. Svak
primera koji su stariji od deset godina, a za jos tinereri i putni koridori. Svaka

. . . . transnacionalna inicijativa zasnovana na
manje se moze pouzdano re¢i da operativnhu

.. . .. .. . itinereru moze se smatrati putnim koridorom,
strategiju turizma. Najjednostavnije receno,

U . T bilo da se putuje automobilom, vozom, pesice
prekogranicni turizam zavisi od politika i

. o ili bilo kojim drugi dstvom.
procedura koje se odnose na vize i kontrolu 111 DO ROjit drugim sredstvom

granica. Poslednjih godina je postignut napredak

o ) ] . B . Tematske ili kulturne mreze. Osnov ovog
zahvaljuju¢i multilateralnim sporazumima koji
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modela je stvaranje partnerstva izmedu
destinacija, lokalnih vlasti, kulturnih
lokaliteta, akademskih institucija ili drugih
tela sa sedistem u nekoliko razlic¢itih
zemalja. Inicijative vode grupe ili udruzenja,

okupljajuci javne i privatne partnere i

omogucavajuci zajednicko donosenje odluka.

U radu ih ¢esto podrzava nau¢ni odbor.

4. Promocija tematskih iskustava. U slucaju

promocije tema i iskustava, veza sa specificnim

inicijativama ili institucijama je mnogo manja

nego u prethodnim primerima. Cilj je da se
promovise tip ili stil turizma, ukljucujuci

vrednosti i nadin Zivota.

5. Strateska regionalna saradnja. Na najviSem

nivou, turizam je strateski ekonomski

instrument; za promovisanje transnacionalnog

turizma, donose se odluke o politikama i

potpisuju sporazumi o saradnji izmedu vlada.

Prednosti tematskih mreza i ruta

+ Poboljsane sposobnosti za promociju

jedinstvenih atributa jedne ili vise destinacija.

« Potencijal za $irenje potraznje: uz tematski
pristup, destinacija moze donositi koristi i
perifernim podrudjima i/ili u odredeno doba
godine.

« Sansa da se ponovno definise ve¢ poznata
destinacija i inovira princip njenog daljeg

razvoja. Tematski pristup moze predstavljati

inovativni okvir za strateski razvoj proizvoda.

o Prilika da se ostvari ve¢i stepen kohezije u
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turistickoj industriji i prate¢oj poslovnoj
zajednici, te da se usadi ose¢aj ponosa kod

lokalnog stanovnistva.

Prema tome, tematsko povezivanje destinacija

moze biti strateski alat za promociju ekonomskog

razvoja i regeneracije:

« Revitalizacija podrudja za koje opada

interesovanje i/ ili stvaranje novih destinacije;

stvaranje novih moguc¢nosti za zaposljavanje;
podsticanje javno-privatnih partnerstava
i preduzetnistva; i, poboljsanje uslova za
privlacenje sredstava ili investicija od strane
privatnog sektora.

o Stvaranje prilika za prekograni¢nu saradnju i
zajednicki destinacijski marketing.

« Jacanje razumevanja kulturnih razlika,

drustvene kohezije i kulturnih veza izmedu

ljudi na lokalnom, regionalnom, nacionalnom

i/ ili medunarodnom nivou.

o Zastita i promocija prirodnog i kulturnog
nasleda - i materijalnog i nematerijalnog
— kroz generisanje sredstava potrebnih za
ocuvanje i zastitu, te obezbedenje ekonomske
odrzivosti za aktivnosti koje bi se inace

»izgubile®, posebno one koje se odnose na

tradicionalnije sektore poput poljoprivrede ili

zanatstva.

Danas je koncept iskustva kljucan za
savremeni turisticki marketing. Ono izaziva
razli¢ite emocije, i stvara materijalne i duhovne
uspomene koje samo iskustvo ¢ine li¢nijim

i nezaboravnim. U odredenom smislu, sav

kulturni turizam je iskustven. Marketing
zasnovan na dogadajima postao je okosnica
destinacija koje razvijaju iskustveni turizam.
*Zapadni Balkan je kulturno veoma raznolik,
$to ga ¢ini veoma privla¢nim i adekvatnim za

povezivanje sa pesackim turama.

Administrativni izazovi u razvoju

prekograni¢nih tematskih ruta:

Nevoljnost drzavnih turistickih institucija da
realizuju prekograni¢ne inicijative, s obzirom
na njihovu nadleznost da turizam razvijaju
unutar drzavnih granica, diferenciraju
destinacije, brendiraju ih i promovisu;
Suzdrzanost nacionalnih vlasti da podrze
inicijative koje izgleda da ohrabruju putovanja
izvan njihove jurisdikcije;

Teskoce u koordinaciji turistickih politika i
strateskih prioriteta, i potreba za razvojem
inkluzivnog modela upravljanja;

Varijacije u administrativnim strukturama,
nac¢inima finansiranja i procesima dono$enja
odluka;

Razlike u ekonomskom razvoju i
sofisticiranosti turistickog sektora od zemlje
do zemlje;

Pitanja vezana za brendiranje, vlasni$tvo
brenda i odredivanje hijerarhije brendova;
Problemi da se narativi i teme uc¢ine smislenim
s obzirom na to da u odredenim sluc¢ajevima
putnici mogu iskusiti samo jedan deo rute,

odnosno destinacije.
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4.2. Koncept turisticke rute

Termin ruta nekad oznacava tematski turisticki
proizvod u obliku itinerera, a nekad jednostavno
mreze sli¢nih turisti¢ckih proizvoda ili

destinacija.

U svakom slucaju, rute predstavljaju nacin
strukturiranja turistickih poseta i grupisanja
lokacija i imovine na Sirem geografskom
podrudju, tako sto se turisti vode na putovanje
otkrica. Ponekad je re¢ o itinereru na koji se ide
automobilom, pesice ili na bilo koji drugi nacin.
U drugim slucajevima, radi se o mrezi atrakcija i
lokacija, povezanih fizickim putem ili stazom, ili

jednostavno moze biti mrezi destinacija.
Kategorizacija ruta - tri kljucna tipa

 Linearne rute koje se zasnivaju na jednoj
ili vi§e pocetnih, i jednoj krajnjoj tacki.

Kod linearnih ruta, sama fizi¢ka ruta esto
predstavlja tematski fokus;

o MrezZne rute gde ruta i njeni segmenti ¢ine
arhipelag razlicitih tacaka, koje se ne mogu
povezati sekvencijalno ili fizicki. Ove rute
su ¢esto uspostavljene na osnovu zajednicke
teme, a ne na osnovu fizickog kontinuiteta
(bez specificnog pocetka ili kraja); i

o Teritorijalne rute, kada kulturne rute
obuhvataju veliku geografsku oblast za koju
je karakteristi¢na zajednicka tema. Teme se
zasnivaju na civilizacijskim elementima i na
nacinu na koji se oni integri$u u odredenu

kulturu i identitet regije.

16



Upravljanje mora da bude uravnotezeno
izmedu slede¢ih vaznih nivoa: ministarskog
nivoa, nivoa nacionalnih koordinatora i

nivoa tematskih koordinatora. Strategije
obi¢no predstavljaju dugoroc¢ne procese, tako
da su potrebni stalni kapaciteti i resursi za
njihovu implementaciju i ja¢anje nacionalnih
mehanizama koordinacije. Definitivno postoji
jaz izmedu politicke posvecenosti i stvarnog
pracenja kako na administrativnom tako i na
nivou implementacije, tako da treba ojacati
vlasni$tvo svih aktera. Sve makroregionalne
strategije podrzavaju upravljanje koje ukljucuje
sve zainteresovane strane, ali bi veée ucesée
civilnog drustva moglo ojacati strategije odozdo

prema gore, kao i u¢esce privatnog sektora.

Ostali izazovi koji se ti¢u administrativnih

kapaciteta:

« Institucionalne i kadrovske varijacije;

o Ogranicenost resursa;

o Dispariteti u ekonomskom, institucionalnom i
administrativnom kapacitetu;

« Slab lanac implementacije izmedu donosilaca
odluka i klju¢nih nosilaca aktivnosti;

« Nedovoljna zastupljenost i posvec¢enost svih
zemalja ucesnica; i

o Nedostatak zajednickih referentnih okvira.

Marketing ruta i mreza je slozen, i ukljucuje:
« Identifikovanje i definisanje teme;

« Oblikovanje koncepta;

« Razvoj proizvoda za trziste; i

« Promovisanje celine.
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Marketing pokriva visestruka pitanja:
brendiranje i pozicioniranje; razli¢ite elemente

i kvalitet iskustva posetioca; aspekte kao §to su
tumacenje, pristup prate¢im uslugama kao $to su
smestaj, hrana i pice; oznacavanje i pronalazenje
puta; i obuku i koordinaciju lokalnih preduzeca.
Drugim re¢ima, marketing se bavi celokupnim
iskustvom posetitelja. Marketing tema i tematski
zasnovanog turizma ne moze biti isklju¢iva
odgovornost turistickih vlasti. Umesto toga,
mora predstavljati zajednicki napor koji
ukljucuje javni sektor, profesionalce u turizmu,
druga privatna preduze¢a i ukupnu lokalnu
zajednicu. Turisticke teme ili rute se stvaraju i

razvijaju kroz partnersku saradnju.

5. Odrzivo
upravljanje
rutama

5.1. Sistem odrzivog
upravljnja rutama

Uspostavljanje institucije sistema upravljanja
turistickom (kulturnom) rutom najpre treba
da razresi pitanja koja se odnose na to kakav
je obuhvat njenog delovanja sa stanovista
tipa spomenika kulture, zatim da sagleda ko
su klju¢ni stejkholderi, te kako se ostvaruje

partnerstvo unutar rute.

Trenutno, najc¢es¢i nacin upravljanja

kulturnim nasledem na odrziv nacin je oblik
kulturnih puteva. Fenomen kulturnih puteva
uglavnom proizilazi iz njihove inovativne
organizacije, koja se razlikuje od ranije usvojene
institucionalizovane i formalizovane strukture
upravljanja nasledem koja se nije uskladila sa
savremenim diskursom o kulturnom nasledu,
koji trenutno predstavlja jednu od osnova
odrzivog razvoja. Nova ideja se fokusira na
aktivno uces¢e mnogih razlic¢itih entiteta u
upravljanju nasledem: ne samo organizacije
javnog sektora sa svojim statutarnim
imenovanjem u tu svrhu, veé, pre svega,
preduzetnici koji stvaraju proizvode bastine,
turiste koji pose¢uju mesta na putu, ili ljude koji

stvaraju ovo naslede.
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Jedan od primera nezavisnog tela koji upravlja
kulturnim nasledem u Velikoj Britaniji je
Historic Royal Palaces. Historic Royal Palace

je nezavisno javno telo, osnovano Kraljevskom
poveljom iz 1998. godine da se u ime Krune
brine i odrzava kraljevske dvorce u kojima niko
ne zivi. Po statusu Historic Royal Palaces je
nezavisna, privatna, humanitarna fondacija, ¢ije
odgovornosti je definisala Kruna i koju angazuje

Drzavni sekretar za Kulturu, medije i sport.

Pored Londonskog Tauera, fondacija upravlja

i Hampton Court Palaces, the Banqueting
House u Whitehall-u, Kensington Palace State
Apartments, Kew Palace i Hillsborough Castle u

severnoj Irskoj.

Fondacija se u potpunosti samostalno finansira
i ne dobija sredstva ni od Vlade ni od Krune.
Potrebna sredstva za realizaciju godis$njeg
budzeta obezbeduju se pre svega od prodaje
ulaznica, kroz prihod od prodaje (suvenira,
rekvizita, publikacija i sl.), funkcionalni prihod
i prihod od dogadaja, ¢lanarine, sponzorstva,

grantove i donacije.

Odgovornosti fondacije odnose se na:
« brigu,
« konzervaciju i

 prezentaciju Tauera javnosti.

U organizacionim smislu, upravljanje fondacijom

se realizuje kroz tri nivoa:

1. Savetodavni nivo - Upravni savet (eng. Board
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of Trustees) nadgleda rad izvr$nog odbora,
ukljucuje i predstavnika Krune. Svi ¢lanovi

saveta imaju neizvr$nu ulogu;

2. Strateski nivo - Izvr$ni odbor &elu sa Izvr$nim

direktorom;

3. Operativni nivo - nezavisna fondacija
“Historic Royal Palaces” u formi humanitarne

organizacije.

Dodatno postoji i savetodavno telo svetske
kulturne bastine, savetodavni komitet

“The Tower of London WHS Consultative
Committee” koje ukljucuje lokalne partnere,
lokalne nadlezne organe i stru¢njake za

naslede. Uloga savetodavnog tela je da revidira
napredka u ostvarivanju postavljenih ciljeva,
pomaze u implementaciji godisneg plana
aktivnosti, razmatra predloge, izazove i probleme
odrzavanja svetske kulturne bastine. Savetodavni

komitete se sastaje najmanje jednom godi$nje.

Postoji viSe organizacionih oblika sertifikovanih
ruta koji mogu na konkurentan nacin rukovoditi
kulturnom rutom. Jedna od mogu¢nosti

je da se formira posebna institucija koja ce

se baviti isklju¢ivo spomenickim nasledem
WWII na nacin da ¢e planirati, organizovati

i kontrolisati aktivnosti uspostavljanja lanca
vrednosti, kreiranja sistema turisti¢kih iskustava,
umreZzavanja i privantno-javnog partnerstva. Sve
ostalo §to se tice kulturnoistorijskog nasleda i
kulture uopste ne bi bilo predmet interesovanja

ove organizacije. Prednost ovog resenja je §to
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fokusira svoju paznju na jednu temu, a time
usmerava i resurse. Nedostatak je opasnost

da ostalo naslede moze ostati van procesa
razvoja sistema turistickih dozivljaja. Druga
mogucnost je da se formira organizacija koja
bi tretirala sve spomenike kulture, ali I druge
turisticke atrakcije. Takva organizacija moze
se organizovati kao Destinacijska menadzment
organizacija (DMO) sa posebnim odeljenjima
koja rade na odrzavanju kvaliteta, zastiti I
razvoju proizvoda I atrakcija, promociji I
marketingu, te administracijom I finansijama.
Prednost ovakvog obuhvata je $iri obuhvat

delovanja, profesionalan menadzment I drugo.

Iskustvo uspesnih ruta je pokazalo da su
partnerski odnosi izmedu privatnog i javnog
sektora jedan od klju¢nih faktora uspeha. Kada
ovde govorimo o partnerstvu, ne mislimo samo
na neophodnu saradnju privatnog i javnog
sektora na klasterskom i/ili destinacijskom
nivou. Re¢ je o konkretnom partnerstvu

uobli¢enom oko rute kao proizvoda.

Kvalitetno upravljanje rutom izmedu partnera
zahteva preciznu i definisanu politiku upravljanja
sa jasnim smernicama u pogledu odgovornosti i

posvecenosti.

U fazi kada mreza pocinje da razvija zajednicke
proizvode, pravnu strukturu i organizaciju,
kao i imenovanje Upravnog odbora, osnivanje
kancelarije za koordinaciju i definisanje
formalnih pravila za ¢lanstvo i uspostavljanje

¢lanarina dobija na znacaju.

Osnovni elementi modela upravljanja kvalitetom

umreZenih ruta su:

« pravni osnov (statuti i podzakonski akti ili
modeli rada)
« zajednicka administrativna struktura

« zajednicka obaveza (finansijska ili drugacija)

Tako rute kao struktura predstavljaju veoma
difuzan i decentralizovan nacin rada,
uspostavljanje mreZe sa pravnom strukturom

Cesto zahteva da se odredi centralna tacka.

Administrativna struktura: kancelarija za
koordinaciju mreZze preko koordinatora i

glavni sekretar neophodan za svakodnevno
administrativno upravljanje i adresiranje zahteve
novih i postojecih ¢lanova, pruzanje informacija,

organizovanje sastanaka itd.

Odrzivost se postize razli¢itim na¢inima

prikupljanja sredstava:

o preko ¢lanarine

« naplad¢ivanjem ulaznica

« preko fondacija, sponzora i donacija

o kroz podrsku nacionalnih i transnacionalnih
programa

« kroz finansijske prihode (akcije, investicije,
obveznice, itd.)

« drugo

Model upravljanja treba da se bavi klju¢nim

aspektima upravljanja rutom:

Upravljanjem razvojem;
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Upravljanjem brendom;

Upravljanjem iskustvom;

Upravljanjem marketingom;

Upravljanjem posetiocima.

Primeri modela upravljanja kulturnom rutom:

Put rimskih careva i dunavski put vina

Dunavski centar za kompetenciju (DCC), sa
sedistem u Beogradu, je udruzenje turistickih
aktera za odrzivu i konkurentsku destinaciju

Dunav.

Glavni zadatak DCC-a je izgradnja i podrska
mreze turistickih aktera, unapredenje
transnacionalne saradnje i promocija
jedinstvenog turistickog brenda za region

Dunava.

DCC je finansijski podrzan od nemackog
Federalnog ministarstva za ekonomsku saradnju
i razvoj, koji radi preko svoje agencije Deutsche
Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit
(GIZ) GmbH.

DCC se rukovodi po principu ¢lanstva i
partnerstva i ima 80 ¢lanica iz svih podunavskih
zemalja, dok u 2019.godini, ekstenzijom
kulturne rute Put rimskih careva i dunavski

put vina dobija partnere iz Crne gore, Bosne i

Hercegovine, Severne Makedonije i Albanije.

20



DCC ima pravni status Udruzenja. Finansira se
iz ¢lanarina, donacija, kroz projektnu podrsku i
sli¢no. Clanice DCC su iz javnog, privatnog I ne

vladinog sektora.

DCC rukovodi kulturnom rutom od 2012.
godine, preko organizacionog tela I kordinatora

rute.

Transromanica registrovano kao dobrovoljno
udruzZenje u skladu sa nemacki zakon, koji se
sastoji od 10 ¢lanova, uklju¢ujuéi nacionalne i
regionalne javne i privatne iz sedam zemalja,
prikuplja ¢lanarinu od svojih ¢lanova. Medu
¢lanovi su institucije, turisticke organizacije

i organi regionalne vlasti. Clanovi placaju
godisnja ¢lanarina udruzenju kojim upravlja
sekretarijat. U zamenu za ¢lanarini, ¢lanovima
se daje dozvola za kori$c¢enje logotipa udruzenja
i pravo da stavljaju svoje informacije na vebsajt

Transromanice.

Transromanica se upravlja putem organizacionog
tela pravni status, budzet i osoblje. 58% ¢lanova
je organizovani u udruZenja povezani na put.
Volonteri I profesionalci rade za asocijaciju.
Prihod se generi$e iz ¢lanarine, sopstveni prihodi
i sponzorstvo. Upravni organi: izvr$ni, odbor,

naucni ¢lanovi Odbora.

Prilikom formiranja mreze uzeto je u obzir

ispunjenje slede¢ih osnovnih kriterijuma:

Kulturni i istorijski kriterijumi:

 Procenat romanickih lokacija i spomenika
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o Stanje ukljuc¢enih lokacija i spomenika

« Nivo istorijskog znacaja
Kriterijumi za turizam:
o Teritorijalna pokrivenost

« Evaluacija i priznavanje u vodi¢ima
« Otvorenost javnosti, broj dogadaja,

interpretacija ...

Ostali kriterijumi: PR, rad s mladima, marketing

u turizmu

5.2. Razvoj integralnog
turistickog proizvoda

Osnovna definicija kulturno-turistickog

proizvoda je spoj atrakcije, smestaja i prevoza.

Kulturni ,,proizvod® nisu same gradevine ili
predmeti iz proslosti ve¢ je proizvod nacin

njihove interpretacije.

Prilikom pakovanje proizvoda neophodno je
povezivanje pojedina¢nih proizvoda/usluga u
jedinstveno iskustvo koje se isporucuje turistima
(Cesto po jedinstvenoj ceni). Takode, neophodno
je imati u vidu da turisti od putovanja Zele da
dobiju jedinstveni dozivljaj koji je sa¢injen od
veceg broja razli¢itih proizvoda i usluga. Dakle,
nije dovoljno izvrsiti samo inventar atrakcija i
usluga, ve¢ je neophodno je gledati $ta turista

zeli, koje su njegove potrebe i o¢ekivanja.

U turisticki proizvod (rutu) pored prirodnih

I izgradenih atrakcija ukljucuju se uslege
transporta, hrane i pica, smestaja, zabave,
wellness, dogadaji, $oping, programi degustacije,

sakupljanja bilja i drugo.

Ne postoji precizna vremenska odredenost
pakovanja proizvoda. Paketi mogu biti:

o Poludnevni paketi

 Jednodnevni paketi

+ Vikend paketi

+ Produzeni paketi

 Nedeljni paketi

o Desetodnevni paketi itd.
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Da bi proizvod ili ruta kojom upravlja
organizacija obezbedili samoodrzivost,
neophodno je da prilikom pakovanja istih
sagledaju asortiman proizvoda i usluga na
osnovu kojih ¢e organizacija i u¢esnci u ponudi
ostvarivati prihode i stvarati vrednost za

svoje klijente. Proizvodni portfolio balansira
proizvode i usluge koji se naplacuju (generisu
prihod) i koji se ne napla¢uju posebno (generisu
imidz i iskustvo klijenata). Takode, korisno je
znati i koji proizvodi su ve¢ aktivni a koji su u
planu na kraci i duzi rok da budu aktivirani u

nekom dolaze¢em periodu vremena.
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5.3. Marketing strategija i
promocija turisticke rute

Kako bi turisticka ruta bila konkurentna
i odrziva, neophodno je definisati klju¢ne

elemente marketing strategije turisicke rute.

Jasna vizija turizma - potreba za jasnom i
razumljivom vizijom (definisanje podrucja

destinacije na kojoj se nalazi turisticka ruta).

Koriste¢i modernu tehnologiju i nivo znanja,
vizije stvaraju organizacije za upravljanje
destinacijom (Destination Management
Organizations, DMO). Vazno je naglasiti da vizija
turizma treba da odrazava zajednicki osecaj
celokupnog javnog sektora (ne samo turistickih
vlasti) i lokalnog stanovnistva, §to se postize kroz
aktivnosti operativnog marketinga kojima se

ciljaju svi klju¢ni akteri.

Dostupnost - lak pristup atrakcijama turisticke
rute utic¢e na uspeh distribucije turisticke rute u

celosti.

Turisti¢ka ruta mora da pruza pristup
atrakcijama razli¢itim vrstama saobracaja

i njihovim kombinacijama. Na destinaciji
turisticke rute treba da je razvijen i unutragnji
saobracaj, tako da turisti mogu bez ikakvih

problema da se krecu po njoj.

Razvoj turisti¢kih proizvoda - turisticka ruta
treba da stvori turisti¢ke proizvode na osnovu

svog resursa i logike koja se bazira na tome kako
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ona moze da utice (srednjoro¢no i dugoro¢no) na
broj turista i prihod od turizma. Proizvodi koji
donose brzu pobedu zahtevaju manje troskova za

razvoj i marketing da bi se postigli Zeljeni efekti.

Pruzanje dozivljaja - turisti¢ka ruta pored
razvoja osnovnih usluga (smestaj, ishrana,
dostupnost) treba da obezbedi i posebne usluge,
ali viSe od svega ona treba da pruzi turisticki
dozivljaj. Turisti rado prenose iskustva dozivljaja
u kojem su ucestvovali, §to za posledicu ima
dobar “Word of Mouth Marketing” i pozitivno
uti¢e na imidz turisticke rute i turisticke

destinacije na kojoj se ruta prostire.

5.3.1. Predlog marketinskih
(i komunikacionih) aktivnosti

U prvom koraku potrebno je, nakon definisanja
jedinstvenog prodajnog predloga I uspostavljnja
organizacije koja rukovodi turistickom rutom,
kreirati elemente identiteta turisticke rute, a
potom pristupiti realizaciji ostalih promotivnih i
komunikacionih aktivnosti na izgradnji imidza

rute I destinacije na kojoj je ruta ustanovljena.
Kreiranje baze podataka

Prvi korak u izgradnji osnova brendiranja je
kreiranje neophodne baze podataka iz koje se
formiraju pocetni materijali ali i potonje redovne
kampanje. Re¢ je o kompleksnoj bazi podataka
koja obuhvata razlicite vrste materijala, i to:

« BANKA FOTOGRAFIJA I VIDEO
MATERIJALA (sistematizovanje postojeceg
materijala i izrada fonda koji nedostaje. Na
primer, potrebna je izrada kratkih spotova
pojedinac¢no po ruti i po proizvodima,
odnosno atrakcijama unutar kulturne rute;

+ BAZA PODATAKA ,STAKEHOLDER-a“
(kontakti sa osnovnim informacijama
pruzalaca usluga iz oblasti turizma,
saobracaja, organizacije dogadjaja, institucija
kulture i sl., na Sirem podrucju Regiona);

« BAZA PODATAKA KLIJENATA (kontakti
sa osnovnim informacijama agencija,
turoperatora, kruzoperatora, fakulteta, ostalih
subjekata od interesa);

- BAZA PODATAKA KULTURNIH RUTA
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KOJE SU SERTIFIKOVANE I PROSTIRU
SE NA ISTOM ILI DELIMICNO ISTOM
PODRUCJU (kontakti sa osnovnim
informacijama LOKALITETA na regionalnom
podrudju);

e BAZA PODATAKA MEDIJA (osnovni
podaci o medijima, kao i podaci publikovanih
¢lanaka (press kliping, konferencije za
novinare, internet i dru$tvene mreze, TV
kampanje, kampanje na socijalnim mrezama)

i drugo)
Izdavacka delatnost

Potrebno je obezbediti brosure (uniformnog
dizajna) koje pruzaju opste informacije

o turistickoj ponudi kulturne rute, ali i
specijalizovane po odredenim turistickim
proizvodima, odnosno uslugama. Neophodno je
$tampanje broSura Turisticki vodi¢. Korisno je
ponoviti je Stampati viSejezi¢no. Pored brosure,
vazno je Stampanje flajera sa definisanim
turistickim paketima i kratkim informacijama
o kulturnoj ruti. Korisno je stampati i mapu
kulturne rute sa mapom S$ire destinacije. Kako je
razvijen ,,on line pristup, u skladu sa trendom,
navedene materijale potrebno je ponuditi
turistima u elektronskom obliku. Na ovaj nac¢in
obezbedice se bolja dostupnost informacija i
smanjice se troskovi §tampe. Dodatno, bice
obezbeden pristup i onim segmentima trzista
koji ne mare za Stampane materijale ali sve

skladi$te u nekim elektronskim bibliotekama.
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Oglasavanje u pisanim i elektronskim
medijima

Razvoj digitalne tehnologije donosi sve

vele promene u nac¢inu komuniciranja sa

potrosac¢ima. Neophodno je povezivanje

digitalnih medija sa tradicionalnim pristupom.:

« web sajta u informativno-komercijalnoj
formi ( postavljanje interaktivne mape,
informacije o vremenu, on line video igra,
kalendar nastupaju¢ih dogadaja, uvodenje
vi$e drustvenih medija. Korisno je takode,
omoguciti viejezicni pristup, a atraktivno
bi bilo omoguciti on line booking dogadaja i
paketa, itd.);

 Oglasavanje na internet prezentacijama
stakeholder-a (elektronski marketing): baneri,
posebne internet strane i drugo;

« Oglasavanje u stampanim medijima
(permanentna komunikacija sa turistima
kroz intervjue, promo tekstove i fotografije
u dnevnim i specijalizovanim ¢asopisima u
turizmu);

« Oglasavanje na elektronskim medijima
(predstavljanje dogadaja i turisticke ponude u
vidu javnih nastupa);

« Oglasavanje na radio stanicama.
Organizovanje studijskih poseta

Studijske posete su oprobani oblik predstavljanja
kulturne rute i destinacije u celini, predstavljanja
novina u ponudi, podizanja interesa i odnose se

na:

« Organizacija posete visokih delegacija
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nezavisno ali i zajednicki sa kompatibilnim
rutama u Regionu (vidljivost i smanjenje
troskova);

o Organizacija poseta novinara;

» Organizacija posete specijalizovanih grupa.
Informisanje i odnosi s javnoscu

Svaka uspe$na promotivna kampanja pocinje

adekvatnim informisanjem (Sto je i bio razlog da
. v 4 ] «: M

se jo§ davno formuliSe sintagma “informativno

propagandna aktivnost”). Informisanje je osnov

uspes$nog razvijanja odnosa sa javnos$cu i sa

medijima a podrazumeva:

Redovno izvestavanje javnosti o sprovedenim
aktivnostima, odrzavanje konferencija za
novinare, davanje intervjua pisanim medijima,
gostovanja u elektronskim medijima, dostavljanje
saopS$tenja i press kit materijala redakcijama;
Postavljanje bilborda za promociju mesta i
turisticke ponude (najave dogadaja); Aktivno
postavljanje informacija na drustvenim mrezama
i azuriranje ve¢ postavljenih vesti, podataka,
fotografija i sl.; Postavljanje info-ploca i putokaza
i odrzavanje turisticke signalizacije u cilju bolje

informisanosti turista;

Kori$c¢enje savremene tehnologije prezentacija
lokaliteta (digitalne prezentacije, galerije

fotografija, izbor video materijala).
Suveniri i promotivni materijal

Jedan od najboljih na¢ina komunikacije

je plasiranje prepoznatljivih, autenti¢nih i

karakteristi¢cnih suvenira vezanih za temu
kulturne rute. To su oni suveniri koji na prvi
pogled govore odakle dolaze. Pored suvenira, u

ovu stavku spada i promotivni materijal.
Ucesce na sajmovima turizma

Cilj sajamskih nastupa je da se obezbedi
vidljivost kulturne rute i destinacije na kojoj

se ona nalazi. Odabir sajmova za potencijalno
ucesce treba da se vr$i prema istrazivanju trzista,
a u skladu sa Marketing planom i dostupnim

podacima o (potencijalnoj) turistickoj traznji.

Ucesce u realizaciji manifestacija,
kongresa i seminara

Neophodno je uzeti uce$ce u organizaciji
manifestacija i nastupu na kongresima i
seminarima. Krajnji cilj ovakvih nastupa je
odrzavanje i podizanje pozitivne reputacije
proizvoda, kreiranje “roumor-a”, podsticanje

promocije “od usta do usta”.

Clanstvo u medunarodnim organizacijama i
asocijacijama i saradnja sa medunarodnim i

drzavnim institucijama

Dobar komunikacioni kanal predstavlja i mreza
interesno organizovanih institucija koje dele

ista interesovanja. Saradnjom sa Fakultetima i
naucnim institucijama, izmedu ostalog moze

se smanjiti problem nedostatka kvalifikovane
radne snage, narocito u domenu pruzanja usluga
(vodidi, informativna delatnost, konobari i dr.).

Studentske organizacije, univerzitetski centri

WHII-MONUMENT

za razvoj karijere i saradnju sa privredom i
sli¢ne organizacije mogu biti od pomo¢i u
organizovanju studentske prakse, studentskog
volonterskog rada pa i razmene studenata sa

univerzitetima zemalja u regionu i $ire.

Predlaze se saradnja sa slede¢im institucijama i

organizacijama:

o Saradnja sa fakultetima za turizam,
ekonomiju, kulturu i dr. (u zemlji i drugim
podunavskim zemljama kroz sistem
studentske prakse);

« Saradnja sa nau¢nim institutima za
istrazivanja i razvoj;

« Saradnja sa profesionalnim asocijacijama i
udruzZenjima;

« Saradnja sa resornim i drugim
ministarstvima;

o Meduopstinska saradnja;

« Saradnja sa privrednim komorama i
pojedinim strukovnim udruzenjima;

« Saradnja sa turistickim agencijama i njihovim
udruzenjima;

« Saradnja sa hotelijerima i njihovim
strukovnim udruzenjima u zemlji, regionu i

Sire.
Programi edukacije i istrazivanja

U cilju sticanja znanja i podizanju kvaliteta,
organizovanja tih znanja i razvoja delatnosti
na osnovu stecenih iskustava, predlazu se kao

veoma znacajne sledece aktivnosti:

Edukacije za pracenje trendova i aktivnosti na
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podizanju kapaciteta turistickih subjekata;

Specijalizovane edukacije iz razlicitih oblasti:
komunikologija i animacija, vodicka sluzba

u turizmu, animacija kulturnog prostora,
marketingki alati, standardi kvaliteta u turizmu

i drugo.
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6. Preporuke/
smernice

6.1. Preporuke za integraciju
spomenika posvecenih
II svetskom ratu u
jugoistocnoj Evropi
u postojece kulturne
rute Saveta Evrope

Kulturne rute Saveta Evrope predstavljaju
projekat kulturne, obrazovne bastine i turizma
koji ima za cilj razvoj i promociju itinerera

ili niza itinerera zasnovan na istorijskoj ruti,
kulturnom konceptu, figuri ili fenomenomenu
sa transnacionalnim znacajem i znacajem za
razumevanje i postovanje zajednickih evropskih
vrednosti. Svaka kulturna ruta je zasnovana

na evropskoj temi, istrazivanju i objasnjavanju
istorijskih ¢injenica, likova, umetnickih pokreta,
odredenih pejzaza, ili kulture, zajednicke za

razli¢ite evropske regije.

Aktivnosti kulturnih ruta su uskladene
sa ukupnim aktivnostima na lokalnom,

nacionalnom i medunarodnom nivou.

One se sprovode na sledecih pet glavnih polja
aktivnosti:

o Kulturni turizam i odrzivi kulturni razvoj;
« Poboljsanje sec¢anja, istorije i evropskog

nasleda;
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o Savremena kulturna i umetnicka praksa;
« Saradnja u istrazivanju i razvoju;
o Kulturne i obrazovne razmene mladih

Evropljana.

Autorizacija kulturne rute - Kriterijumi

ocenjivanja mreze

 Izbor teme - evropska i jedinstvena

 Podru¢je obuhvata teme ukljucujudi listu
preduzetih istrazivanja teme

 Podrugje teritorijalnog obuhvata

« Broj ukljucenih zemalja ¢lanica

o Broj ¢lanica mreze

o Partnerski ugovori - turoperatori, turisticke
agencije i destinacijske menadzment
kompanije

« Ugovori s udruzenjima, institucijama

« Finansijska odrzivost - menadzment

 Pravna utemeljenost - statut, unutrasnja
regulativa

o Transparentnost

« Podrucja aktivnosti (konferencije, treninzi,
edukacije)

PR, publikacije, radionice, web, signalizacija -
vidljivost

o Protok posetilaca.

Kroz predhodna poglavlja definisali smo ciljno
od izbora teme, do organizacije i promocije,
§to je svakako neophodno imati u vidu pri
pristupanju u proces definisanja, a zatim
eventualnog i sertifikovanja rute spomenickog

nasleda Drugog svetskog rata.

U skladu sa dostupnom dokumentacijom

lokalnih istrazivaca, moZe se konstatovati da se
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isti¢e nekoliko potencijalnih ruta za eventualnu
razradu i sertifikaciju (Ruta ,,Spomenicko
naslede Balkanskih zemalja“, ,,Put spomenicke

plastike®)

Uvidom u sertifikovane rute Saveta Evrope
mozemo zakljuciti da se viSe sertifikovanih

ruta nalazi na podrucju zemalja u opsegu naseg
istrazivanja (Albanija, Bosna i Hercegovina,
Kosovo*, Srbija, Severna Makedonija i Crna gora)

ito:

TRANSROMANICA - romanicki putevi
evropskog nasleda (Srbija);

Sertifikovana “Kulturna ruta Saveta Evrope”
2007. godine

Iter Vitis Route- Kultura vinove loze,
vinogradarstva i vinogradarskog pejzaza (Srbija,

Crna gora, Severna Makedonija)

Sertifikovana “Kulturna ruta Saveta Evrope”
2009. Godine

The European Cemeteries Route- Put evropskog

groblja (Bosna i Hercegovina, Srbija)

Sertifikovana “Kulturna ruta Saveta Evrope”
2010. godine

Reseau Art Nouveau Netvork- secesija (Srbija)

Sertifikovana “Kulturna ruta Saveta Evrope”
2014. Godine
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The Roman Emperors and Danube Wine

Route- Rimski carevi i Dunavski put vina

(Srbija, , ekstenzijom rute i Albanija, Severna

Makedonija, Bosna i Hercegovina, Crna gora)

Sertifikovana “Kulturna ruta Saveta Evrope”
2015. godine

Trail Iron Curtain- Staza gvozdene zavese prati
fizicku granicu koja se proteze od Barentsovog
mora do Crnog mora; biciklisticka ruta (Srbija,
Makedonija)

Sertifikovana “Kulturna ruta Saveta Evrope”
2019. Godine

European Route of Industrial Heritage-

industrijsko naslede od sredine 18.veka (Srbija)

Sertifikovana “Kulturna ruta Saveta Evrope”
2019. godine

ATRIUM - Arhitektura totalitarnih rezima 20.
veka (Albanija)

Sertifikovana “Kulturna ruta Saveta Evrope”
2014. Godine.

Moze se primetiti da se atrakcije (spomenicko
naslede Drugog svetskog rata) delimi¢no
tematski uklapa u nekoliko sertifikovanih ruta
(pr. ATRIUM, The Europian Cementeries),

a da je u te rute uklju¢ena samo po jedna
zemlja sa podrucdja koji je predmet naseg rada

Ukoliko se postigne konsenzus da navedene

teme odgovaraju delu spomenickog nasleda
koje je apostrofirano u dokumentaciji lokalnih
istrazivaca, potrebno je uloziti angazovanje i

ekstenzijom postati deo navedenih ruta.

S druge strane, moguce je, marketinskim
aktivnostima (“next to”, “near by”), iskoristiti
postojece sertifikovane rute i preusmeriti
aktivnosti turista sa primarne rute na

posetu i razgledanje spomenickog nasleda.
Pri tome potrebno je voditi racuna da ono
$to prikazujemo ima adekvatnu uslugu i

infrastrukturnu pokrivenost.
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6.2. Preporuke za integraciju
spomenika posvecenih
II svetskom ratu u
jugoistocnoj Evropi u
postojece nacionalne
turisticke proizvode

Uvidom u dokumentaciju lokalnih istrazivaca,
moze se konstatovati da ¢e Integracija
predlozenih lokacija i nekih slucajeva itinerara
u nacionalne turisticke proizvode morati da
zadovolji postavljene kriterijume kvaliteta i
standarde koji se nalaze u svakoj zemlji. Osim
potrebe da se razvije prica koja bi se mogla
usvojiti i koja bi se mogla integrisati u postojece
ili budude nacionalne turisticke proizvode,
proces brendiranja e se poceti $to je pre moguce
kako bi se povecala vidljivost i ubrzao proces

razvoja samostalnog turistickog proizvoda.

Na radionici odrzanoj u Podgorici, 14.

Maja 2019.godine, lokalni istrazivaci su
apostrofirali probleme koje je neophodno
resiti kako bi spomenicko naslede 2. Svetskog
rata bilo integrisano u jedinstven turisticki
proizvod. Jedan od evidentiranih problema
je Narativ, koji je prevashodno problem vise
na regionalnom, nego na nacionalnom nivou
rute. Problem se prevazilazi svakako i ukoliko
se kao narativ uzima umetnost, pojedinac,
ostvarenje zena u domenu spomenickog nasleda
ili postigne koncenzus na nivou pre svih

struke zemalja regiona, kao i integracijom u
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postojece sertifikovane rute koje su navedene u

predhodnom poglavlju ovog dokumenta.

Drugi problem koji je istaknut na radionici u
Podgorici od strane lokalnih eksperata jeste
devastacija spomenickog nasleda, kao i nereena
pitanja upravljanja I zastite spomenickog

nasleda.

Neophodno je na nacionalnom nivou raditi na
podizanju svesti o znac¢aju spomenickog nasleda

I ubrzano raditi na njihovoj valorizaciji.

Analizom dokumentacije dostavljene od

strane lokalnih eksperata, moze se uociti da je
infrastruktura i suprastruktura oko mnogih
spomenika sa prosirene liste oskudna. Kako bi
se pokrenuo proces aktiviranja spomenickog
nasleda preporuka je da se izdvoje spomenici
koji su dostupni za turisticka razgledanja, a
ostale spomenike razvrstati u one koji ¢e pruziti
dostupnost u srednjem roku, te one za koje su
potrebna veca ulaganja da bi bili integrisani u

kulturnu rutu.

Najbrzu integraciju u postojece turisticke
proizvode moguce je ostvariti sa spomen
parkovima (pr. Memorijalni kompleks ,,Bitka
za ranjenike na Neretvi“ (Jablanica- BIH),
Memorijalni kompleks “Dolina heroja” na
Tjentistu (BiH), Spomen park ,,Kragujevacki
oktobar® u Kragujevcu(SRB), Memorijalni
kompleks “Sremski front” (Adasevci- SRB) i
drugi), koji u ve¢em broju imaju odgovaraju¢u
infrastrukturu ili je potreban najkraci rok da se

ona privede nameni.
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Lokalni eksperti su predstavili i okvirne
kulturne rute koje su dobar temelj za pakovanje u
turisti¢ki proizvod u narednoj fazi. Svi istrazivaci
su narocito dali znacaj autorima spomenika i na
izuzetan nacin prikazali da ovako zaokruzene
rute mogu u kratkom roku biti deo najpre
nacionalne, a a potom I regionalne kulturne rute
(Thoma Thomai Dhamo i Hektor Dule (AL),
Jordan Grabuloski (MK), Bogdan Bogdanovi¢
(gotovo svi), Miodrag Zivkovi¢ (vise zemalja) i
drugi). Ovako koncipirane rute na nacionalnom
nivou narocito mogu doprineti podizanju svesti

o znacaju spomenickog nasleda.

Odredeni eksperti su ve¢ prilagodili potencijalne
rute za upotrebu na nacionalnom nivou
(destinacijski-SRB; kao potencijalni itinerer-CG;
kombinovani oblik turizma-BiH; tematski-
MK), sa jasnim poveznicama za potencijalne

regionalne rute.

Neophodna je saradnja eksperata iz kulture

i turizma, turistickim agencijama, ali i
donosiocima odluka na na nivou ministarstava
nadleznih za kulturu, obrazovanje i turizam,
kako bi spomenicko naslede naslo adekvatno

mesto u turistickoj ponudi.

6.3. Preporuke za sledece
korake razvoja
regionalne rute

Mapiranje i analiza zainteresovanih strana

Preporucuje se sveobuhvatno mapiranje i analiza
zainteresovanih strana kako bi se identifikovalo
gde postoji spremnost za dijalog o razvoju
buduceg regionalnog turistickog proizvoda
posvec¢enog spomenicima NOB-a. Mapirace

se glavni akteri iz sektora kulture i turisticke
industrije, ali i investicijske i razvojne agencije,
trgovinska udruzenja, privredne komore i
lokalne zajednice, jer je uspostavljanje strateskih
partnerstava i kredibilnog Upravnog odbora od

najvecée vaznosti.

Uspostavljanje regionalnog
medusektorskog Upravnog odbora
(UO) za regionalnu rutu posvecenu
spomenicima NOB-a

Upravni odbor ¢e ¢initi regionalni predstavnici
s vi$estrukim nadleznostima, koji imaju
mandat da raspravljaju o optimalnom

modelu za razvoj regionalne rute u odnosu na
modele transnacionalnog tematskog turizma

predstavljene u poglavlju 3.1.

Imajudi u vidu planirani razvoj regionalne rute
posvecene NOB-u kao nove, nezavisne rute ili
kao ogranka postoje¢ih kulturnih ruta Saveta

Evrope, te uvazavajuci to $to Savet Evrope (SE)
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posebno naglasava vaznost nau¢no podrzanih

tema sertifikovanih kulturnih ruta SE, struktura

UO ¢e se dalje nadogradivati kroz pododbore ili

jedinice, i to na slede¢i nacin:

+ Naucne jedinice koje mogu animirati nosioce
interdisciplinarnih znanja, istrazivace i
struc¢njake;

» Koordinaciona jedinica koja se kasnije
moze pretvoriti u regionalnu organizaciju /
upravljacku strukturu, i

 Pravna jedinica koja se bavi lokalnim,
nacionalnim i transnacionalnim pravnim

okvirima.

Postizanje konsenzusa u odnosu na
formulaciju teme regionalne rute

Dobro osmisljavanje teme je od klju¢nog znacaja
buduci da se radi o osnovnom marketinskom
alatu. Svaka interakcija sa partnerom ili
klijentom, odnosno svaka marketindka poruka
bic¢e definisana i oblikovana temom. Drugim

re¢ima, rec¢ je o samom temelju rute.

Medutim, na formulaciju teme moze uticati
odluka da li ¢e se raditi o novoj, nezavisnoj
ruti ili o regionalnoj ruti koja trazi kopcu

s ve¢ postoje¢im rutama Saveta Evrope ili
drugim kulturnim rutama. U drugom slucaju,
formulacija teme ce biti pod okriljem ve¢

definisane teme rute ili brenda krovne mreZe.

Osim sprovodenja istrazivanja i obezbedivanja
odgovarajuc¢ih podataka koji podrzavaju temu,

potrebno je obezbediti i analizu situacije. Nakon
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toga, dobro osmisljena tema ce se detaljno
razmatrati i dogovoriti od strane zainteresovanih
strana. Snazno se preporucuje organizacija
ekstenzivnih konsultacija o temi regionalne

rute sa zainteresovanim stranama, posebno

sa lokalnim zajednicama, te poslovnim i

turistickim sektorom.

Pored uklju¢ivanja zainteresovanih strana
kroz konsultacije, moguce je sprovesti i
komplementarni proces Sireg javnog dijaloga

o nac¢inima interpretacije i predstavljanja
spomenika NOB-a, kako bi se ovo, u regionu
veoma osetljivo (nekad ¢ak i zanemareno,
odnosno negirano) i emotivno nabijeno pitanje
spomenika NOB-a postavilo u fokus javnosti i

stvorili uslovi za njegovu valorizaciju.

Ovaj dijalog se moze obaviti u obliku foruma,

konferencija i kroz razne online platforme.

Procena situacije, ukljucujuci procenu
imovine i trzista

U ovoj fazi razvoja rute moze biti prerano za
sprovodenje punog istrazivanja trzi$ta, medutim,
preporucuje se da se osigura stabilnost buduceg

(regionalnog) turistickog proizvoda.

Procena imovine treba da ukljuci sledece

aspekte:

o Privredu obuhvacenih teritorija, uklju¢ujuci
slabe tac¢ke i zavisnosti;

o Industriju, zanate i ve$tine na obuhvacenim

teritorijama;
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o Kulturu, tradiciju, festivale / dogadaje,
gastronomiju;

 Karakteristike gradova, sela i seoskih
podrugdja, u pogledu privredne aktivnosti,
demografije i stanovnistva; i

o Pejzaz i prirodna dobra na obuhva¢enim

teritorijama.

Analiza trzi$ta e, izmedu ostalog, pokriti i

sledece:

o Ocekivane profile buducih posetilaca,
ukljucujuci podatke o postoje¢im posetiocima;

« Veli¢inu i prirodu domaceg trzista, ukljucujuci
blizinu ve¢ih i manjih gradova;

o Pristup obuhvacenim teritorijama i klju€nim
Mmestima, bilo vazdu$nim, drumskim ili
drugim vidovima saobracaja;

» Poredenje s drugim transnacionalnim
inicijativama na istu temu.

« Izradice se takode i procena situacije, koja ce
biti podrska donosenju odluke da li ¢e ruta biti
nezavisna ili ogranak neke druge rute, kao i
za ben¢marking u odnosu na sli¢ne inicijative.
Osim toga, bi¢e uradena i procena toga koliko
je ruta znacajno prvenstveno za turisticke
strategije, ali i za druge povezane strategije
obuhvacenih teritorija.

« Postojeci zakonodavni okviri ¢e takode biti

razmotreni i bice deo ukupne SWOT analize.

Moguce sinergije sa sertifikovanim
kulturnim rutama Saveta Evrope

Postoji znacajan potencijal za sinergiju sa

novom sertifikovanom kulturnom rutom Saveta

Evrope Ruta oslobodenja Evrope (Liberation
Route Europe). Ruta oslobodenja Evrope je
medunarodna mreza se¢anja koja povezuje regije
obuhvacene oslobodenjem Evrope od nacisticke
okupacije u periodu 1944-1945. Ruta povezuje
vazne istorijske lokalitete Drugog svjetskog

rata na teritorijama Belgije, Ceske, Francuske,
Nemacke, Italije, Luksemburga, Holandije,
Poljske i Velike Britanije. Ruta kombinuje
istorijski sadrzaj sagledan iz viseslojne
perspektive, memorijalni turizam i instrumente

za promociju se¢anja na evropskom nivou.

Potencijal za saradnju nosi takode i nova
sertifikovana kulturna ruta Saveta Evrope
Stazom Gvozdene zavese. Staza prati fizicku
granicu koja se proteze od Barencovog do
Crnog mora, koja je delila Isto¢nu i Zapadnu
Evropu skoro pola veka nakon zavrsetka Drugog
svetskog rata. To je Ziva lekcija evropske istorije
20. veka, odnosno kombinacija kulturnih i
istorijskih lokaliteta, spomenika, muzeja i
znamenitosti vezanih za politicke, vojne i
ideoloske barijere nastale tokom Hladnog

rata, koja podse¢a na mir i pomirenje koje je
usledilo nakon pada. “Gvozdene zavese”. Ovo

je biciklisti¢ka ruta, duzine preko 10.000 km,
koja obuhvata 20 evropskih zemalja, uklju¢ujuci

Hrvatsku i Srbiju s podruc¢ja Zapadnog Balkana.

Pored ovih, skorije sertifikovanih kulturnih ruta
Saveta Evrope, prethodno sertifikovane kulturne
rute Saveta Evrope predstavljene u poglavlju

5.1. (Put rimskih careva i dunavski put vina,

WHII-MONUMENT

ATRIUM, Ruta evropskih groblja itd.) takode su u

potpunosti relevantne za sinergijsko povezivanje.

Razrada optimalnog formata regionalne
organizacije za upravljanje rutama

Postoji nekoliko oblika upravljanja kulturnim
rutama. Organizacija koja upravlja kulturnom
rutom vodi racuna o odrzivosti i daljem
razvoju kulturne rute, kao i o marketingkim
aktivnostima i upravljanju imidZom rute. Za
predlog mogu¢ih modela upravljanja, pogledati

Poglavlje 4.

Razvoj ICT platforme i medijskih kanala
za virtuelni dozivljaj teme namenjen
ranim posetiocima

Ovaj proces ¢e biti kombinovan s daljim
istrazivanjima i objavom podataka i rezultata

o spomenicima NOB-a, kako bi se stvorila
potraznja koja moze ubrzati administrativni i
sektorski proces pokretanja saradnje na razvoju

novih regionalnih turistickih proizvoda.
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LR 111-117

Procjena spomenika posvecenih II svjetskom ratu u Bosni i
Hercegovini za formiranje novog regionalnog turistickog
proizvoda/ kulturne rute u jugoistocnoj Evropi

Procjena spomenika posvecenih II svjetskom ratu u Crnoj
Gori za formiranje novog regionalnog turistickog
proizvoda/ kulturne rute u jugoistocnoj Evropi
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Vler&simi i monumenteve té pas-Luftés sé Dyté Botérore
né Kosové me géllim té zhvillimit t& njé produlti té ri

Frodena spomenika posveleni: [Lsy]etskantrat; s bR rajonal turistik/rrugé kulturore né Evropén Juglindore

za formiranje novog regionalneg turistickog proizvoda/
kulturne rute u jugoistocnoj Evropi
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EeanyauujaTa Ha CNOMeHWULMTE NOCBeTeHW Ha Bropa Vlerésimi i monumenteve té kushtuara Luftés sé Dyté
CBeTCKa BojHa Bo CeBepHa MakegoHwuja 3a Botérore né Shqipéri pér formimin e prodhimit té ri turistilk

BOCMOCTAEYBake Ha HOB PerMoHaneH TYPUCTUUKK rajonal/rutés kulturore né Evropén Juglindore
npouseca/KynTypHa pyta eo JyrouncrouHa Eepona
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Izjava o odricanju odgovornosti: Ovaj
dokument “Smernice za razvoj kulturne
rute spomenika posvecenih II svetskom ratu
u jugoisto¢noj Evropi” nastao je uz pomo¢
granta obezbedenog kroz Projekat za razvoj
i promociju turizma Saveta za regionalnu
saradnju, koji finansira Evropska unija.
Sadrzaj ovog dokumenta “Smernice za
razvoj kulturne rute spomenika posvecenih
I svetskom ratu u jugoisto¢noj Evropi®
iskljuciva je odgovornost EXPEDITIO i ne

odrazava nuzno stavove Saveta za regionalnu

saradnju ili Evropske unije.
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